
Návod na nastavení e-mailového účtu v 
zařízení Apple pro dvoufaktorové ověření 
 

Pro nastavení poštovního klienta musíte na svém chytrém telefonu, nebo tabletu provést 

tyto kroky: 

- Vygenerovat certifikát a konfigurační profil 

- Otevřít a naistalovat konfigurační profil  

 

Vygenerovat certifikát a konfigurační profil 

Na platformě Apple iOS nelze instalovat certifikáty pro aplikace a VPN jednoduše do zařízení, 

lze to provést pomocí importování sestaveného konfiguračního profilu. Tento profil si nově 

vystavíte pomocí webové stránky https://pki.rozhlas.cz dostupné však pouze z interní sítě 

Českého rozhlasu. Můžete to provést přímo i na svém mobilním zařízení.  

 

Otevřete internetový prohlížeč a zde zadáte adresu https://pki.rozhlas.cz. Přihlašovací 

uživatelské jméno a heslo je stejné, které používáte pro přihlašování k počítači v ČRo.  

Vyberete volbu „Požádat o nový certifikát“ a na další stránce si vystavíte nový certifikát pro 

VPN, Exchange. Zde se vám nově ke stažení nabídne i volba „Konfigurace iPhone/iPad“. 

Kliknutím na tento odkaz stáhnete a spustíte konfigurační profil. 

 

 

https://pki.rozhlas.cz/
https://pki.rozhlas.cz/


Následně se zobrazí dialog, kde povolíte stažení konfiguračního profilu. 

 

 

 

 

Pokud se rozhodnete, že budete certifikát generovat na jiném zařízení, musíte následně 

dopravit konfigurační profil do mobilního zařízení. Toto lze provést například pomocí již 

nakonfigurovaného e-mailového klienta nebo pomocí webové aplikace Outlook OWA, 

případně další varianty sdílení souborů. 

 

Při generování certifikační autorita odešle e-mailem 

nejen certifikát, ale i tento konfigurační profil pro 

případ, že byste potřebovali nastavit například další 

zařízení. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



 

Otevřít a naistalovat konfigurační profil  

Otevřete panel nastavení vašeho chytrého zařízení a zde v první sekci najdete novou položku 

„Profil byl stažen“ na kterou klinete 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Následuje potvrzení instalace konfiguračního profilu, kde zvolíte volbu „Instalovat“. Stejně se 

zachováte i v další obrazovce, opět potvrdíte volbu „Instalovat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Poslední informaci bude požadavek na 

zadání hesla, které chrání certifikát. Toto 

jednorázové heslo je zobrazené na webové 

stránce při generování nebo také zasláno na 

váš mobilní telefon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nyní se do vašeho zařízení naimportoval certifikát a vytvořil v aplikaci Mail nový poštovní 

účet. Systém Vás nyní požádá o zadání hesla k poštovní schránce, které jediné není součástí 

konfiguračního profilu. 

Pokud se v ovládacím panelu nastavení přepnete do menu Mail, uvidíte, že zde máte nově 

nastavený poštovní účet ke své schránce. Abyste poštovní schránku nevyzvedávali dvakrát, 

doporučuji smazat původní účet. Tlačítko „Smazat účet“ najdete po otevření účtu.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


